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3. OBRAZLOZENJE TEME

3.1.8aZetak na hrvatskom jeziku

U ovom doktorskom radu istrazuje se utjecaj razli¢itin ¢imbenika na namjeru koristenja krovne solarne
elektrane. Krovne solarne elektrane su sve popularniji izbor za proizvodnju elektricne energije u
kuéanstvima. To je jedan od vaZnih strateskih ciljeva Europske unije kao cjeline pa tako i svake od zemalja
¢lanica, te je iz tog razloga svaki napor akademske zajednice u utvrdivanju ¢imbenika utjecaja na
prihvacanje tih tehnologija dobrodo3ao.

Cilj ovog istraZivanja je utvrditi koji Eimbenici najvise utje€u na odluku o koristenju kao i smjer njihova
utjecaja. Samim tim ovaj rad doprinosi razvoju teorije ponasanja potro3aca u kontekstu energetske
tranzicije. Rezultati istrazivanja mogu posluZiti kao temelj za prilagodbu marketinskih strategija, poticanje
potro$ackih preferencija prema obnovljivim izvorima energije te informirati donositelje politika o vaznosti
poticanja investicija u podrucju solarne tehnologije. Nadalje, istrazivanje utjecajnih ¢imbenika na namjeru
koristenja krovne solarne elektrane pruza mogucnost usporedbe rezultata sa slicnim istraZivanjima u
drugim okruZenjima, ali i vrstama tehnologije, $to moZze doprinijeti razumijevanju ponasanja potrosacau
irem kontekstu prihvacanja obnovljivih izvora energije. U ovom ¢e se radu raspravijati o glavnim
konstruktima sljedecih teorija: Jedinstvena teorija prihvacanja i koristenja tehnologije (engl. Unified Theory

of Acceptance and Use of Technology - UTAUT), Teorija planiranog ponasanja (engl. Theory of planned






behaviour - TPB) i Model prihvacanja tehnologije (engl. Technology acceptance model - TAM). Venkatesh,
Morris, Davis i Davis (2003) formulirali su i potvrdili integrirani model koji je bio prosirenje TAM-a i nazvali
ga UTAUT (Koul i Eydgahi, 2017). UTAUT i TPB su dva teorijska modela koji se koriste za istrazivanje
ponasanja potrosaca u odnosu na tehnologiju ili proizvod. U istraZivanju za potrebe ovog doktorskog rada,
ova dva modela u kombinaciji su primijenjena za istrazivanje utjecaja razlicitih ¢imbenika na namjeru
koristenja krovne solarne elektrane. UTAUT ima Cetiri prediktora namjere ponasanija korisnika, a to su
ocekivani uCinak, oCekivani napor, drustveni utjecaj i olak$avajuci uvjeti. Pet sli¢nih konstrukata,
ukljuujuci percipiranu korisnost, vanjsku motivaciju, prilagodenost poslu, relativnu prednost i oéekivanja
ishoda, Cine oekivani u¢inak u UTAUT modelu, dok oekivani trud obuhvaca pojmove percipirane
jednostavnosti koristenja i slozenosti. Prema ovom modelu, korisnici ¢e prihvatiti i koristiti tehnologiju ako
percipiraju da je korisna i jednostavna za koriStenje, ako osjecaju drustveni pritisak da je koriste i ako imaju
osjecaj kontrole nad njenim koristenjem koristenjem. (Venkatesh i sur., 2003). TPB model se temelji na tri
kljuéna Eimbenika: stavovi, subjektivna norma i percepcija kontrole ponasanja. Stavovi se odnose na
pozitivne ili negativne osjecaje prema tehnologiji, subjektivna norma se odnosi na percepciju drustvenog
pritiska da se koristi tehnologija, a percepcija kontrole ponadanja se odnosi na percepciju pojedinca o
sv0joj sposobnosti da koristi tehnologiju. Prema ovom modelu, namjera ponasanja ovisi 0 stavovima
prema tom ponasanju, subjektivnoj normi (oekivanjima drugih ljudi) i percepciji kontrole nad ponasanjem
(Ajzen, 1991). lako se UTAUT i TPB modeli razlikuju u nekim aspektima, oni su povezani u svojoj 0snovnoj
teoriji i pruZaju vrijedne uvide u ponasanje korisnika u kontekstu tehnologije. U ovom istrazivanju,
primijenjena su oba modela te su oni nadopunjeni nekim novim varijablama, kako bi se utvrdilo koji
¢imbenici najvise utjeCu na namjeru koridtenja krovne solarne elektrane te smjer njihova utjecaja. Upitnik
Ce se provesti medu stanovni$tvom u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. Obzirom da se istrazivanje provodiu
dvije zemlje, od kojih je jedna ¢lanica EU, a druga se nalazi u procesu pristupanja EU, kreirat ¢e se zasebni
modeli kako bi se utvrdile i komentirale eventualne razlike. Kombinacija ovih modela unutar istrazivanja
utjecajnih ¢imbenika na namjeru koridtenja krovne solarne elektrane omogucuje sintezu empirijskih
saznanja i teorijskih koncepta, pruzajuci temelj za razvoj ciljanih marketinikih strategija, edukativnih
programa i politika poticanja koriStenja obnovljivih izvora energije. Kroz integraciju spomenutih teorijskih
modela, ovaj rad nastoji unaprijediti razumijevanje ponasanja potrodaca u kontekstu koristenja solarnih

elektrana i pruziti prakticne smjernice za promociju odrzivih energetskih rjedenja u $iroj zajednici.

3.2 SaZetak na engleskom jeziku

This dissertation examines the influence of various factors on the intention to use a rooftop solar system.
Rooftop solar systems are becoming increasingly popular for household electricity generation. This is an

important strategic goal of the European Union as a whole, as well as each of its member countries, and

therefore any efforts by the academic community to determine the factors influencing the uptake of these






technologies are welcome. The aim of this research is to identify the factors that influence the decision to
use them and the direction of their impact. Thus, this work contributes to the development of the theory of
consumer behavior in the context of the energy transition. The research findings can serve as a basis for
adapting marketing strategies, promoting consumer preferences for renewable energy sources and
informing policy makers about the importance of promoting investment in solar technology. In addition,
exploring the factors influencing intention to adopt rooftop solar systems provides the opportunity to
compare results with similar studies in other settings and for other technologies, which can contribute to
understanding consumer behavior in the broader context of renewable energy adoption. ldentifying factors
that influence the acceptance of new technologies requires the development of models and theories of
technology acceptance with different theoretical insights, variables and measurements. This paper
discusses the major constructs of the following theories: Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), Theory of Planned Behavior (TPB), and Technology Acceptance Model (TAM). In their
study, Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) formulated and confirmed an integrated model that
represents an extension of the TAM and was referred to as the 'Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology' (UTAUT) (Koul and Eydgahi, 2017). UTAUT and TPB are two theoretical models used to study
consumer behavior towards technologies or products. In this study, these two models were used in
combination to investigate the effects of different factors on the intention to use a rooftop solar system.
UTAUT has four predictors of intention to use behavior, namely performance expectancy, effort expectancy,
social influence, and facilitating conditions. Five similar constructs, including perceived usefulness,
external motivation, job fit, relative advantage and outcome expectancy, make up performance expectancy
in the UTAUT model, while effort expectancy comprises the concepts of perceived ease of use and
complexity. According to this model, users will accept and use the technology if they find it useful and easy
to use, if they feel social pressure to use it, and if they have a sense of control over its use. The TPB model
is based on three key factors: attitudes, subjective norms and perceived behavioral control. Attitudes refer
to positive or negative feelings towards the technology, subjective norm refers to the perception of social
pressure to use the technology, and perceived behavioral control refers to the perception of a person’s
ability to use the technology. According to this model, behavioral intention depends on the attitude towards
the behavior, subjective norms (other people's expectations) and perceived control over the behavior. The
UTAUT mode! focuses on factors that influence the acceptance and use of technology, while the TPB model
focuses on factors that influence the intention to use technology. Although the UTAUT and TPB models differ
in some aspects, they are related in their basic theory and provide valuable insights into user behavior in
the context of technology. In this research, both models were applied to determine which factors most
influence the intention to use a rooftop solar system and in which direction they act. A survey will be
conducted among the population in Croatia and Bosnia and Herzegovina. As the research is conducted in

two countries, one of which is a member of the EU and the other is in the process of joining the EU, separate






models are created to identify and comment on any differences. The combination of these models in the
context of investigating the factors influencing the intention to use a rooftop solar system enables the
synthesis of empirical knowledge and theoretical concepts and provides a basis for the development of
targeted marketing strategies, educational programs and policy measures to promote the use of renewable
energy sources. By integrating the aforementioned theoretical models, this paper aims to improve the
understanding of consumer behavior related to the use of solar panels and provide practical guidelines for

the promation of sustainable energy solutions in the wider community.

3.3.Uvod i pregled dosadasnjih istraZivanja

Posljednjih desetlje¢a proizvodaci i kupci izrazili su zabrinutost zbog utjecaja proizvoda na okolis.
PotroSaci i proizvodaci usmierili su svoju pozornost na ekoloske proizvode za koje se pretpostavlja da su
»zeleni“ ili ekoloSki prihvatljivi (Bhatia i Jain 2013). Kako su klimatske promjene postale globalni izazov
tijekom posljednjeg desetlje¢a, medunarodna zajednica sve se viSe ujedinjuje u pozivu na djelovanje. To je
izazov koji ne samo da ugroZava odrzivost naSeg planeta nego predstavlja znaCajne dugoro¢ne prijetnje
globalnoj ekonomiji (Ganganaboina i Riaz, 2017). U posljednjih 20 godina velika je pozornost posvecena
istrazivanju perspektive potrosaca prema usvajanju tehnologija obnovljivih izvora energije. Stovise, njihovo
pona$anje u potro$nji smatra se kriti¢nim ¢imbenikom buduéi da prelazi ekolo$ka ograni¢enja, a njihov
u€inak na iscrpljivanje prirodnih resursa postala je tema o kojoj se Cesto raspravlja. lako prednosti
inovativnih usluga ili proizvoda mogu nadjacati prednosti onih tradicionalnih, oni ¢esto ne uspijevaju
prodrijeti na trZiste ili steCi znacajan trZi$ni udio. Prema Alrashoudu i Tokimatsu (2019) 40-90% inovacija
u razliCitim kategorijama proizvoda ne uspijeva preZivjeti na trZistu, a otpor potro$aca identificira se kao
primarni uzrok ovog neuspjeha. Moze se recida je i u kontekstu krovnih solarnih elektrana, otpor potrosaca
jedan od glavnih ¢imbenika koje treba savladati. Na temelju pregleda literature, utvrdeno je da
prihvacanje malih solarnih fotonaponskih sustava ovisi o ¢imbenicima vezanim uz potrosace kao §to su
vrsta naknade, dob, financijska situacija i politiCki stavovi potro$aca, kao i obrazovanje i dostupnost
informacija (Lazdinis at al. 2021). Unato€ gore obrazlozenoj vaznosti teme, suvremeni istrazivagi (Horne at
al,, 2021; Kesari at al., 2021; Sun at al., 2020) suglasni su da ne postoji dovoljno istrazivanja koja bi u
cijelosti omogucila razumijevanje svih ¢imbenika i smjera njihova utjecaja na prihvaé¢anje malih solarnih
fotonaponskih sustava.

Ovaj rad fokusira se na istrazivanje utjecajnih ¢imbenika na namjeru koristenja krovne solarne elektrane, s
ciliem razumijevanja Sto motivira potro$ace da se odluce za investiciju u ovu tehnologiju. Razumijevanje

ovih Cimbenika klju¢no je za promociju Sireg prihvacanja solarnih elektrana medu potrogacima i poticanje






tranzicije prema odrZivijem energetskom sustavu. Uvodenje obnovljivih izvora energije poput solarne
energije postaje sve vaZnije u kontekstu globalnih izazova poput klimatskih promjena i potrebe za
smanjenjem emisija staklenickih plinova. Krovne solarne elektrane predstavljaju jedan od oblika solarnih
sustava koji omoguéuju potrosacima proizvodnju viastite elektricne energije. Ovaj rad nastoji sagledati
kompleksnost ¢imbenika koji oblikuju odluke potrosaca o koristenju krovne solarne elektrane i potaknuti
daljnje istraZivanje u podrucju energetske tranzicije. Istrazivanjem potro$aca i njihovih odluka o
investiranju u solarnu tehnologiju, pruZa dublji uvid u gimbenike koji oblikuju tranziciju prema obnovljivim
izvorima energije. Energetska tranzicija prema obnovljivim izvorima energije, poput solarnih elektrana,
postala je imperativ u suzbijanju klimatskih promjena i smanjenju ovisnosti o fosilnim gorivima.
Razumijevanje motiva i prepreka koje potrosaci doZivijavaju prilikom razmatranja koristenja krovne solarne
elektrane kljuéno je za uspje$nu implementaciju odrZivih energetskih riesenja.

U akademskoj literaturi razvijeni su modeli koji se mogu upotrijebiti za razumijevanje i predvidanje
upotrebe tehnologija, ukljuéujuci; Teoriju razumnog djelovanja (Fishbein i Ajzen, 1975), Socijalno
kognitivnu teoriju (Bandura, 1986), TAM model (Davis, 1989), Model Sirenja inovacija (Moore i Benbasat,
1991), Model koriétenja racunala (Thompson et. al., 1991), Motivacijski model (Davis i sur., 1992) i TPB
(Ajzen, 1991). Postoje takoder i kombinirani modeli koji integriraju TPB i TAM (Taylor i Todd, 1995a, b). Kako
su neki od ovih modela koristili slicne gimbenike s razliitim imenima za povecanje prediktivne moci u
razlititim kontekstima, integracijom nekih elemenata tih modela, Venkatesh i suradnici (2003) razvili su
UTAUT nakon evaluacije osam gore spomenutih modela.

Dosadaénja istraZivanja u podrucju ponasanja potrodaca i prihvacanja obnovijivih energetskih tehnologija
pruzila su vazne uvide u Cimbenike koji oblikuju potrodacke preferencije i odluke. Klju¢ni modeli poput
UTAUT i TPB Eesto se zasebno koriste za analizu namjera potrosaca u kontekstu kupnje solarnih sustava.
Studije vide autora (Bekti at al., 2021; Gadeikiene i Svarcaite, 2021; Gunasinghe i Nanayakkara, 2021;
Wang at al., 2020) su identificirale razlitite utjecajne gimbenike kao $to su percepcija koristi, percepcija
trodkova, drutveni utjecaji, ekoloska svijest i tehnoloska prihvatljivost koji mogu utjecati na namjeru
koristenja solarnih sustava. Medutim, postoji potreba za daljnjim istrazivanjima koja ce integrirati te
potencijalno dopuniti ove Cimbenike i pruZiti dublje razumijevanje motivacija i prepreka potrosaca u
procesu donosenja odluka o koriétenju krovne solarne elektrane (Horne at al., 2021; Kesari at al., 2021;
Sun at al., 2020;). Studija u Indiji pokazala je da je druétveno uvjerenje kljuéno u odredivanju namjere
kupnje krovne solarne elektrane (Aggarwal, Syed, Garg 2020) dok je istrazivanje provedeno u Pakistanu
(Khatri at al., 2021) pokazalo da je veca vjerojatnost da ce se potrosaci odluciti za koristenje obnovljivih
izvora energije ako se to smatra korisnim za zasétitu okoliga, ako je drustveno prihvatljivo, a ujedno je i
jeftinije od ostalih izvora energije. Stoga, podizanje svijesti o prednostima postaje bitno. Osim toga, nalazi
iz razvijenih zemalja kao 5to je SAD (Wolske, Stern, Dietz 2017) pokazuju da je ova tehnologija priviacnija

pojedincima koji traze nove tehnologije i onima koji se bave energetskim pitanjima. Unato€ zanimljivim






nalazima, te studije imaju ograniCenja buduci da podaci dolaze samo iz jednog ili dva grada ili driave.
Takoder radi se o podrucju istraZivanja za koje se o¢ekuje pojava odredenih trzi$nih specificnosti prije
svega zbog razliCitih uvjeta financiranja, subvencija, ali i razine penetracije na trzistu Sto takoder opravdava
provodenje dodatnih istrazivanja.

UTAUT je osmisljen kako bi ukljucio druge teorijske modele prihvacanja, uklju¢ujuci TPB izmedu ostalih
(Venkatesh et al., 2003). UTAUT postulira da oéekivani utinak (tj. mjera u kojoj ¢e sustav pomoci
pojedincu), oCekivani napor (tj. jednostavnost koriStenja) i drustveni utjecaj (tj. percepcije da bi vaini
pojedinci iz okruZenja odobrili koristenje), utjeCu na namjere ponasanja koji dalje utje€u na ponasanje
(Venkatesh i sur., 2003). Drustveni utjecaj u UTAUT-u vrlo je slican TPB-ovim subjektivnim normama, dok
je o€ekivani napor prili€no slican TPB-ovom PBC-u. Nadalje, za ¢etvrtu komponentu, olak3avajudi uvjet (tj.
da postoji dostupna podr$ka za koridtenje sustava; takoder priliéno sli¢an PBC konstruktu TPB), sugerira
se da ima izravan utjecaj na ponasanje. U TPB, PBC moze utjecati na ponasanje izravno ili neizravno kroz
namjere (Ajzen, 1991). U usporedbi s TPB-om, UTAUT nudi vise tehnoloski relevantnih konstrukata, kao 5to
je ocekivana izvedba sustava. Stoga primjena TPB-a i UTAUT-a nudi komplementarni naéin procjene
prihvacanja solarnih sustava kao izvora energije (Kaye, Sherrie-Anne, et al. 2020).

Razumijevanje Cimbenika koji utje€u na namjeru kupaca da koriste krovnu solarnu elektranu kljuéna je za
povecanje koli¢ine energije dobivene iz obnovljivih izvora. Nadalje, dobivanije vise informacija od korisnika
krovne solarne elektrane moZe olak3ati bolje razumijevanje prihvacanja tehnologije (Hidayatno at al.
2020). Na temelju integracije postojecih modela usvajanja tehnologije bitno je analizirati ¢imbenike koji
utjecu na namjeru kupaca da koriste krovne solarne fotonaponske sustave (Bekti at al. 2021).

Van Heerde i sur. (2004) otkrili su da nedovoljna upoznatost s prednostima proizvoda ima negativan utjecaj
na percipiranu izvedbu proizvoda kada su u pitanju inovativne tehnologije. Nadalje, postoje funkcionalne
barijere (npr. barijere koridtenja, barijera vrijednosti, barijera rizika) i psiholoske barijere (npr. barijera
tradicije, barijera imidZa) koje rezultiraju oklijevanjem kupaca da usvoje nove tehnologije (Antioco i
Kleijnen 2010). Curran i Meuter (2005) navode da poticanje kupaca na kori§tenje novih tehnologija moze
biti izazovno. Stoga je vaZno razumijeti kako dizajnirati, upravijati i promovirati nove tehnologije kako bi
potrosaci prihvatili tehnologije (Curran i Meuter 2005). Na primjer, &imbenici koji mogu pobolj$ati $anse
za prihvacanje tehnologije su jednostavnost koristenja i pogodnost (Meuter et al. 2000.) te vremenska
ucinkovitost i usteda troskova (Meuter i Bitner 1998). Latin i Roberts (2000) ukazali su da su pojedinci
privuceni novim tehnoloskim inovacijama nakon $to on ili ona prepoznaju koristi ili korisnost u odnosu na
postojece proizvode. Holak i Lehman (1990) sugeriraju da karakteristike nove tehnologije kao $to su
kompatibilnost i relativna prednost proizvoda mogu utjecati na kup&evu namjeru nadogradnje na novi i
pobolj$ani proizvod.

TPB predvida da stavovi (tj. povaljna ili nepovoljna uvjerenja), subjektivne norme i percipirana kontrola

ponasanja (PBC) (tj. lakoca ili poteskoca u izvodenju tog ponasanja) utjetu na namjere koje , pak, utjecu






na ponasanje (Ajzen, 1991). Tek su nedavno studije primijenile konstrukte TPB-a za procjenu prihvacanja
novih tehnologija od strane pojedinaca (Lewis i sur., 2019) te zakljuéuju da postoji jo neodgovorenih
pitanja te da bi se trebali ispitati i drugi ¢imbenicii konstrukti (Kaye, Lewis i sur., 2019; Buckley i sur., 2018;
Rahman i sur., 2017; Payre i sur., 2014). U studiji koja je provedena u Saudijskoj Arabiji, autori Bouaguel i
Alsulimani (2022) smatraju da unato¢ svim naporima koji su usmijereni na usvajanje solarne energije u
stambenoj upotrebi, prihvacanje drustva ostaje tocka kojom se treba pozabaviti. Zapravo, ulaganje u
tehnologiju temeljenu na solarnoj energiji zahtijeva znacajniju drustvenu komponentu, pojedinci unutar
zajednice trebaju biti voljni platiti za usluge (Su et al. 2018; Dustegor et al. 2015). Stoga je proucavanje
drustvenog prihvaéanja koristenja tehnologije temeljene na solarnoj energiji kljuéno za njezino uspjesno
usvajanje. Mnogi su istraZivaCi proucavali izazove trenutnog energetskog sustava i prijelaz prema odrZivoj
i Eistoj energetskoj situaciji (Amran et al. 2020; Mosly at al. 2018; Salam at al. 2018). Ove studije uglavhom
se usredototuju na pregled trenutnog statusa i buducih izgleda ili usporedbu vrsta tehnologija obnovljivih
izvora energije (Alghamdi et al. 2017). Medutim, nedostaju postojece istrazivacke studije koje se bave
drustvenom perspektivom prihvacanja koristenja tehnologije solarne energije za stambenu upotrebu.
Buduéi da ¢e izgradnja solarnih elektrana u buducnosti donijeti stvarne promjene u energetskom sustavu,
infrastrukturi itd., postoji potreba za povec¢anjem naseg razumijevanja ¢imbenika koji ¢e utjecati na
namjere kori$tenja ovih vrsta tehnologija u buduénosti (Kaye, Sherrie-Anne, et al. 2020; Rahman et al,,
2017). Kako bi se ispitalo prihvacanje tih tehnologija i moguce utjecaje razli¢itih razina izlozenosti takvim
tehnologijama, plan je primarno istraZivanje za potrebe ovog doktorskog rada provesti u dvije drzave tj. u
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. O¢ekuje se da e postojati razlike u namjerama koristenja krovnih solarnih
elektrana, ali i u prediktorima namjera izmedu ove dvije zemlje.

Glavni doprinos ovog doktorskog rada je izrada integriranog i nadopunjenog modela utemeljenog na TAM,
UTAUT i TPB. Model ¢e analizirati éimbenike koji utjeCu na namjeru korisnika za koristenje krovne solarne

elektrane u BiH i Hrvatskoj, a upitnik i hipoteze formulirani su na temelju navedenih teorijskih okvira.

3.4.Cilji hipoteze istraZivanja

Ciljevi istrazivanja u ovom doktorskom radu su:

1. |dentificirati ¢imbenike koji utjeCu na namjeru koridtenja, te procijeniti smjer i jainu utjecaja svakog
¢imbenika na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.
2. Nadopuniti teorijske modele TAM, UTAUT i TPB testiranjem novih Eimbenika identificiranih na temelju

analize relevantne literature.

3. 1zraditi sveobuhvatni model koji bi mogao predvidjeti namjeru koristenja krovne solarne elektrane.






4. Raspraviti rezultate primarnog istraZivanja u svjetlu nalaza ranijih istraZivanja unutar konteksta ove
specificne tehnologije, ali i Sire od njega.

5. Utvrditi moguce razlike izmedu dvaju istraZivanih trZista (Hrvatske kao ¢lanice Europske Unije i Bosne i
Hercegovine kao zemlje koja to Zeli postati)

6. Definirati strateSke smjernice za poticanje prihvacanja krovnih solarnih elektrana i opéenito obnovljivih

izvora energije.

HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

UTAUT ima cetiri prediktora namjere ponasanja korisnika, a to su ocekivani ucinak, ocekivani napor,
drustveni utjecaj i olakavajuci uvjeti. Pet slicnih konstrukata, ukljucujuci percipiranu korisnost, vanjsku
motivaciju, relativnu prednost i o¢ekivanja ishoda, ¢ine ocekivani uéinak u UTAUT modelu, dok oc¢ekivani
trud obuhvaca pojmove percipirane jednostavnosti koristenja i sloZenosti (Rachmawati et al (2020). TAM
se Siroko koristi za testiranje prihvacanja novih tehnologija. Studije koje koriste TAM bavile su se
percipiranom korisnosti, jednostavnosti koristenja, stavom, namjerom pona&anja i koristenjem sustava
kao glavnim odrednicama koje predvidaju prihvaéanje nove tehnologije (Davis, 1989.). Prema Davisu
(1989), percipirana korisnost i percipirana lako¢a upotrebe vaZni su ¢imbenici koji utjeéu na stav
pojedinaca prema odredenoj tehnologiji (Mohd Amir et al. 2020). Predlau se sljedece dvije hipoteze
temeljene na TAM tj. UTAUT modelu:

H1: Percepcija korisnosti ima pozitivan utjecaj na namjeru koritenja krovne solarne elektrane

H2: Percepcija jednostavnosti koriStenja ima pozitivan utjecaj na namjeru koritenja krovne solarne

elektrane.

Prema Teoriji planiranog ponasanja, stavovi prema pona$anju imaju vaznu ulogu u objasnjavanju ljudskog
ponasanja (Olivova, 2011). Stavovi prema odredenom ponasanju (poput kupovine krovne solarne
elektrane), formiraju se na temelju izrazenih uvjerenja o tom ponasanju (Ajzen, 1985). Vise studija
istraZivalo je stavove prema kupovini proizvoda koji su vazni za o&uvanje okoli$a, pri éemu su vecinom
autori dokazali pozitivnu i Cvrstu vezu izmedu stavova i namjere koristenja (Urpan, Zverinova i Scasny,
2012; Suprapto i Wijaya, 2012, Olivova, 2011; Gracia i Magistris, 2008; Gracia i Magistris, 2007). Stoga se
postavlja sljedeca hipoteza:

H3. Stavovi imaju pozitivan utjecaj na namjeru koriStenja krovne solarne elektrane.






Subjektivna norma je jo$ jedan vazan faktor u objasnjavanju namjere. Ona se odnosi na percipirani
drustveni pritisak povezan s obavljanjem odredenog ponasanja, odnosno na to treba li osoba poduzeti
odredenu aktivnost (Ajzen, 1991). Subjektivne norme pretpostavljaju utjecaj drustvene okoline na
ponasSanje pojedinca (Miller, 2005). One u vecoj ili manjoj mjeri utjeCu na namjeru ponasanja. Kada su
ukljuéene subjektivne norme, pretpostavija se da ¢e potrosaci, ako vjeruju da ljudi u koje imaju povjerenja
i koji utjecu na njihovo ponasanje, smatraju koristenje krovne solarne elektrane dobrom odlukom, izraziti
veéu namjeru kupovine i koristenja takve vrste proizvoda (Chen, 2007). Rezultati vise istraZivanja pokazuju
povezanost subjektivne norme i namjere kupovine (Thogersen, 2007; Hustvedt i Dickson, 2006; Vermeir i
Verbeke, 2006). Stoga se postavlja sljedeca hipoteza:

H4. Subjektivna norma ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.

Varijabla percipirane kontrole ponasanja specifiéna je za Teoriju planiranog ponasanja. Odnosi se na
percepciju pojedinca o prisutnosti ili odsutnosti prijeko potrebnih resursa i mogucnosti za ostvarivanje
ponasanja (Ajzen i Madden, 1986). Percipirana kontrola ponasanja definirana je kao olekivana lakoca
obavljanja namjeravanog pona3anja i temelji se na pretpostavci da pojedinci nece imati snaznu namjeru
ukljuciti se u odredeno ponadanije ako prepoznaju da nemaju potrebne resurse i mogucnosti da ga izvedu,
¢ak i kada imaju pozitivan stav prema tom pona$anju i znaju da osobe koje su im vaZne odobravaju to
ponasanje. Pregled literature i dosadasnijih istrazivanja ukazuje na to da su i percipirana (nejdostupnost i
cijena navodeni kao vazni faktori koji ogranic¢avaju kupovinu proizvoda koji su oznageni kao ekoloski
orijentirani (Lea i Worsley, 2005). Mladi ljudiioni koji su upoznati s politikama obnovljive energije preferirali
su niske troskove instalacije. Cimbenici koji ¢e vjerojatno utjecati na njihovu odluku ukljucivali su njihovu
razinu potro$nje elektritne energije, rastuce cijene elektriéne energije i smanjenje troSkova za sustave
skladistenja, a mogli bi zakljutiti da se solarni fotonaponski sustavi isplate Cak i bez drzavnih subvencija
koje se postupno ukidaju (Kerstin K et al. 2019). Akademska literatura koja istrazuje usvajanje solarne
fotonaponske energije uglavhom se usredotoéila na motivaciju potrodaca i prepreke za usvajanje solarne
energije (npr. Karakaya et al.,, 2015.; Balcombe et al., 2014.; Faiers i Neame, 2006.). Krivulja Sirenja
inovacija primijenjena je za razumijevanje motivacije za usvajanje solarnih fotonaponskih sustava, pri
gemu su inovatori i rani korisnici dali prednost tehnologkim prednostima fotonaponskih sustava, posebno
prednostima za okolis, dok kasniji korisnici daju prednost praktiénim aspektima, posebno financijskim
koristima (Palm, 2018; Simpson, 2018). Temeljem svega navedenog, postavijaju se sliedece dvije
hipoteze:

H5. Percepcija kontrole ponasanja ima pozitivan utjecaj na namjeru koriStenja krovne solarne
elektrane.

H6. Financijska isplativost ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.






Nadalje, varijabla koja je nezaobilazna u kontekstu odrZivih proizvoda je_swv"a'i;ékl'co ekoloska osvijeétehé;s?ili—
ekoloSka svijest. S porastom svijesti o pitanjima okolia, doslo je do porasta potraznje za ekoloski
prihvatljivim poslovnim praksama (Punyatoya, 2014.). Ekolo$ka svijest moze se definirati kao opce znanje
o Cinjenicama, pojmovima i odnosima vezanim uz zastitu okolisa (Khaleeli & Jawabri, 2021). Prema
Kusnanto et al. (2023), ekoloska osvijeStenost pozitivno i znacajno utjece na namjeru kupnje krovne
solarne elektrane. Na temelju navedenog, postavlja se hipoteza 7:

H7. Ekoloska osvijeStenost ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.

Percipirana kvaliteta proizvoda i usluge jedan je od najvaznijih elemenata povjerenja prilikom odluke o
kupnji (Al-dweeri et al. 2019). Lien i suradnici (2017) su proveli istraZivanje kako bi ispitali utjecaj kvalitete
usluge (kvaliteta okruZenja, kvaliteta interakcije i kvaliteta ishoda) na zadovoljstvo korisnika te procijenili
ucinke zadovoljstva na namjeru koristenja. Ova studija otkrila je pozitivan utjecaj percepcije kvalitete
usluge na namjeru koriStenja. Godwin J. Udo i suradnici (2010) su promatrali operacionalizirane percepcije
dostupnostiuslugai analizirali njihove odnose sa zadovoljstvom korisnika i namjerom ponasanja korisnika.
Kvaliteta usluge definirana je kao “prosudba potrosaca o cjelokupnom proizvodu te njegovoj izvrsnosti ili
nadmoci” (Parasuraman, 1988). Rust i Oliver (1994) navode da je opce zadovoljstvo kupaca i percepcija
kvalitete i dostupnosti usluge ugradnje i odravanja, medusobno povezana. Niz istrazivackih studija
takoder podrZava da je kvaliteta i dostupnost usluge ugradnje i odrZavanja prepoznata kao prethodnik
zadovoljstva kupaca (Lee i sur.,2010; Zeithaml i sur., 2006; Cronin i Taylor, 1992.). Stoga se predlazu
sljedece dvije hipoteze:

H8. Percepcija kvalitete ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.

H9. Percepcija dostupnosti usluga ugradnje i odrZavanja ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja

krovne solarne elektrane.

Prema Almaiah, Mohammed Amin, et al. (2022) osobne karakteristike korisnika ukljucujuci
njegovu/njezinu spremnost na koristenje tehnologije kljutne su u korelaciji s percipiranom namjerom
koristenja. Takoder, mnoga istraZivanja sugeriraju da se tridta solarnih sustava uvelike oslanjaju na
potporu viade i/ili drugih drzavnih ili lokalnih tijela (Van Benthem et al. 2022). Visoki tro$kovi su primarna
prepreka za instaliranje solarnih sustava jer su potrebni kapitalni poticaji za smanjenje investicijskih
troskova. Subvencije i poticaji su medu kljucnim pokretagima prihvacanja i koristenja solarnih sustava.
Van Benthem i suradnici (2022) utvrdili su da se zbog kombinacije priviaénih federalnih, drzavnih i lokalnih
financijskih poticaja, tijlekom posljednjih nekoliko godina usvajanje tehnologija dramati¢no ubrzalo u
stambenom sektoru u nekoliko drzava u U.S. te da je ovaj brzi rast barem djelomiéno rezultat dva drzavna

programa poticaja. Stoga se postavijaju sljedece dvije hipoteze:

H10. Tehnoloska naprednost ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne elektrane






H11. Percipirana dostupnost poticaja ima pozitivan utjecaj na namjeru koristenja krovne solarne

elektrane

' 3.5.Materijal, metodologija i plan istraZivanja

e Populacija istrazivanja: Populacija koja ¢e biti obuhvaéena istraZivanjem je opca populacija u
Republici Hrvatskoj te Bosni i Hercegovini.

e Uzorak: Uzorak ¢e biti odabran primjenom prigodnog uzorkovanja pomocu tzv. Tehnike snjezne
grude (snow ball techique). Poveznica na upitnik poslat ¢e se putem e-maila mrezi osobnih
kontakata te Ge se postaviti na profile drustvenih mreZa sa zamolbom da ispitanici poveznicu
proslijede svojim kontaktima. VaiZno je osigurati dovoljan broj ispitanika kako bi rezultati bili
statisticki relevantni.

e Instrumenti istraZivanja: upitnik kreiran na temelju teorijskin okvira UTAUT, TPB i TAM, proSiren
dodatnim varijablama na temelju analize relevantne literature, a koji ¢e mjeriti stavove, percepcije

i namjere potrosaca. Upitnik ce biti kreiran pomocu Google Obrazaca.

U ovom znanstvenom istraZivanju koriste se kvantitativne metode istrazivanja. Kvantitativne metode
istraZivanja koriste statisticke tehnike za prikupljanje i analizu podataka. Takoder ¢e se kroz analizu
relevantne literature i sekundarnin podataka pokusati do¢i do $to sveobuhvatnijih rezultata kao i
interpretacije. U ovom istraZivanju, podaci se prikupljaju putem online upitnika koji se distribuira opcoj
populaciji sa podru¢ja Hrvatske i Bosne i Hercegovine.

U vezi sa velitinom uzorka, pojedini su znanstvenici tvrdili da se velicina uzorka moze odrediti na temelju
broja varijabli koridtenih u modelu studije (Kline, 2015.), odnosno da istrazivati mogu koristiti 20 ispitanika
za svaku pojedinaénu varijablu koristenu u konceptualnom okviru. Drugi, kao 5to su Hair i sur. (2010),
navode da je kori§tenje 5-10 ispitanika za svaku pojedinu stavku na mjernoj ljestvici dovoljno. | konagno,
Myers i sur. (2011.) ustvrdili su da bi koristenje 200 ispitanika moglo biti prikladno za kvantitativno
istrazivanje. Na temelju navedenog, minimalni uzorak u svakoj zemlji iznosit ¢e 220 ispitanika kako bi se
udovoljilo najstrozem od navedenih kriterija.

Upitnik ¢e se u ovom istraZivanju sastojati od 10 mjernih ljestvica u kojima ¢e biti ispitani prediktori i jedne
mjerne ljestvice za ispitivanje namijere koristenja krovne solarne elektrane. Svaka mjerna ljestvica ce se
sastojati od niza tvrdnji za koje ispitanici procjenjuju stupanj slaganja koristeci Likertovu ljestvicu od 5
stupnjeva (1- uopce se ne slazem 5 u potpunosti se slazem.). Obuhvatit ¢e se takoder i demografski

podatciispitanika. Pojedine mjerne ljestvice su preuzete iz prethodnih istrazivanja te e biti prevedeneipo

potrebi modificirane za potrebe ovog istraZivanja dok su neke mjerne ljestvice samostalno kreirane.






Nakon prikupljanja empirijskih podataka slijedi analiza primjenom nekoliko statistickih metoda. Kako bi se
procijenila pouzdanost primijenjenih mjernih ljestvica, koristit ¢e se Cronbachov alpha koeficijent.

Nakon toga koristit ¢e se univarijatna i multivarijatna statistitka analiza najprije kako bi se prikazali
deskriptivni rezultati za pojedine varijable te procijenio doprinos svakog Cimbenika odnosno utjecaj na
namjeru koristenja krovne solarne elektrane. Regresijskom analizom ispitat ce se znacajnost pojedinih
prediktora u objasnjenju kupovine krovne solarne elektrane, te ¢e se testirati postavljene hipoteze.

U svrhu dodatne analize i povezivanja demografskih obiljezja ispitanika s namjerom kupovine krovne
solarne elektrane, koristit e se t-test, ( u slu¢aju usporedbe izmedu dvije skupine ) i analiza varijance (u
slucaju usporedbe vise od dvije skupine) (ANOVA) i koeficijent korelacije u slucaju ispitivanja povezanosti

izmedu dvije varijable.

PLAN ISTRAZIVANJA

1. Definiranje istrazivackih pitanja: Postavljanje istraZivakih pitanja usmjerenih na identifikaciju
utjecajnih Cimbenika na namjeru koristenja krovne solarne elektrane.

2. Dizajn istrazivanja: Razvoj upitnika temeljenog na prosirenim teorijskim modelima UTAUT, TPB i
TAM.

3. Prikupljanje podataka: Provedba upitnika na opcoj populaciji.

4. Analiza podataka: Statisticka obrada prikupljenih podataka radi identifikacije klju¢nih ¢imbenika
koji utjeCu na namijeru koristenja, utvrdivanja mogucih razlika te prikazivanja deskriptivnih
rezultata.

5. Tumacenje rezultata: Interpretacija rezultata istrazivanja i formuliranje zaklju¢aka temeljenih na
analizi podataka i teorijskim okvirima te nalazima ranijih istrazivanja.

6. Pisanje doktorskog rada: Strukturiranje i pisanje doktorskog rada uz integraciju rezultata

istraZivanija, teorijskih koncepta i zakljugaka.

3.6.0¢ekivani znanstveni doprinos predloZenog istraZivanja

Ovaj rad o utjecajnim ¢imbenicima na namjeru koristenja krovne solarne elektrane ima za cilj doprinijeti
novim spoznajama u podrucju ponasanja potrosaca i prihvacanja obnovljivih energetskih tehnologija jer
navedene varijable koje su dio modela te odnosi izmedu njih do sada nisu dovoljno istrazene (Schulte at

al., 2021).






O¢ekuje se da ¢e rad ostvariti sljedece znanstvene doprinose:

1. Integracija i prosirenje teorijskin modela: Kombinacija TAM, UTAUT i TPB modela u analizi utjecajnih
¢imbenika pruzit ¢e sveobuhvatan uvid u ¢imbenike koji oblikuju namjeru potrosaca da koriste krovnu
solarnu elektranu. Aplikacijom spomenutih teorijskih okvira na ovu specificnu vrstu tehnologije ocekuje se
bolje razumijevanje motivacija i prepreka potro$aca u procesu donosenja odluka.

2. Empirijsko istrazivanje: Provodenje empirijskog istraZivanja (preuzimanjem i prilagodavanjem
postojecih te kreiranjem novih mjernih ljestvica), analiza podataka i statisticka obrada rezultata, omogucit
¢e validaciju i prosirenje teorijskih modela i dobivanje konkretnih saznanja o stvarnim preferencijama
potro$aca u vezi s koristenjem solarnih elektrana.

3. Praktiéne smjernice: Na temelju rezultata istraZivanja, ocekuje se da Ce rad pruziti prakticne smjernice
za donositelje politika, proizvodace solarnih sustava i marketinke struénjake u kreiranju ciljanih strategija
za promociju solarnih tehnologija i poticanje potro$ackih preferencija prema odrZivim energetskim
rieSenjima.

4, Unaprjedenije teorije: detaljnom analizom utjecajnih Cimbenika na namjeru koristenja krovne solarne
elektrane otekuje se doprinos unaprjedenju teorije ponadanja potroSata u kontekstu energetske

tranzicije, pruzajuci temelj za daljnja istraZivanja i razvoj teorijskih koncepta.
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3.8 Procjena ukupnih troskova predloZenog istraZivanja

3.9 PredloZeni izvori financiranja istraZivanja

Vrsta financiranja Naziv projekta Voditelj projekta Potpis
Nacionalno financiranje | x X
Medunarodno
) . X X
financiranje
Ostale vrste projekata X X
Samostalno financiranje | v

3.10. Sjednica EtiCkog povjerenstva na kojoj je odobren prijedlog istraZivanja
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